Datenschutzerklarung Regeltechnik Klenkhart e.U.
REGELTECHNIK
Klenkhart

Datenschutzerklarung

Datenkategorien:

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die unter folgende Datenkategorien
fallen:

¢ Name/Firma,

e Beruf/Berufsbezeichnung,

e Firmenbuchnummer,

e Ansprechperson,

e Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden,
¢ Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse, etc.)
e Bankverbindungen,

e Bestelldaten,

e UID-Nummer,

e Kundenserviceanfragen,

e Angebotsdaten

e Vertragsdaten

¢ Rechnungsdaten

e Projekt- und Anlagendaten

e Wartungs- und Servicedaten

Herkunft der Daten

Wir erhalten personenbezogene Daten grundsatzlich direkt von lhnen, insbesondere im
Rahmen von Anfragen, Angeboten, Vertragsabschlussen und der laufenden
Geschéaftsbeziehung. Daruber hinaus konnen wir Daten von Geschéaftspartnern,
Auftraggebern, Planern, Lieferanten, Subunternehmern, 6ffentlich zuganglichen Registern
und Quellen sowie, im Fall einer Bonitatsprifung, von Wirtschaftsauskunfteien erhalten.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Regeltechnik Klenkhart e.U.

Inhaber: Florian Klenkhart

Naglern 60

2113 Ernstbrunn, Osterreich

E-Mail: klenkhart@regeltechnik-klenkhart.at
Telefon: +43 664 516 33 35

Datenverarbeitung auf Basis der Vertragserfullung

Die von lhnen bereitgestellten Daten sind zur Bearbeitung von Anfragen, zur
Angebotserstellung, zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowie zur Erfullung und
Abwicklung von Werkvertragen, Dienstleistungsvertragen, Wartungsvertragen und sonstigen
Geschaftsbeziehungen erforderlich.

Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieBen oder ordnungsgemarf
erfullen.
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Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitung auf Basis einer rechtlichen Verpflichtung

Wir mussen Daten, die wir von Ihnen erhalten haben, aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
verarbeiten, insbesondere fir Zwecke der Buchhaltung, Rechnungslegung, steuerlichen
Dokumentation, Nachweisfilhrung gegeniiber Behdrden sowie zur Erfullung gesetzlicher
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.
Datenverarbeitung auf Basis berechtigter Interessen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder der Interessen Dritter erforderlich ist und keine Uberwiegenden schutzwirdigen
Interessen der betroffenen Person entgegenstehen.

e Bearbeitung von Anfragen und Kundenkommunikation

e Erstellung von Angeboten und Kalkulationen

o Auftragsabwicklung und Projektbearbeitung

e Dokumentation von Projekten, Wartungen und Serviceeinsatzen

¢ Kommunikation mit Kunden, Lieferanten, Planern und Geschaftspartnern
e Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

e Gewadbhrleistung der IT- und Systemsicherheit

Verhinderung von Missbrauch sowie Sicherstellung eines storungsfreien
Geschéftsbetriebs
e Interne Verwaltung und organisatorische Abwicklung von Geschéaftsprozessen

Zur Beurteilung der Bonitat, zur Vermeidung von Zahlungsausfallen und zur Absicherung
unserer Forderungen kdnnen wir in begrindeten Einzelfallen Bonitatsauskinfte einholen.
Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der
wirtschaftlichen Absicherung unserer Geschaftsbeziehungen und der Vermeidung von
Forderungsausfallen.

Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten fir die Dauer der Geschéaftsbeziehung sowie
entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Rechnungs-, Buchhaltungs- und
steuerrelevante Unterlagen werden entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
aufbewahrt. Soweit Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich sind, erfolgt die Speicherung bis zum Ablauf der jeweils
anwendbaren Verjahrungsfristen.

Weitergabe der Daten
Fur die Datenverarbeitung ziehen wir Auftragsverarbeiter heran.
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Wir geben Ihre Daten nur insoweit an Empfanger bzw. Empfangerkategorien weiter, als
dies zur Vertragserfullung, aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung
berechtigter Interessen erforderlich ist.
Empfanger bzw. Empfangerkategorien kénnen insbesondere sein:
e IT- und Hosting-Dienstleister
e E-Mail- und Cloud-Dienstleister (z.B. Microsoft 365)
e Steuerberater und Buchhaltung
Banken und Zahlungsdienstleister
Behorden, Gerichte und sonstige 6ffentliche Stellen bei gesetzlicher Verpflichtung
Lieferanten, Hersteller und Subunternehmer, soweit dies fiir die Projektabwicklung
erforderlich ist
e Wirtschaftsauskunfteien und Anbieter von Bonitatsinformationen, soweit eine
Bonitatsprifung erforderlich ist.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt ausschlieRlich unter
Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen gemafR Art. 44 ff DSGVO. Soweit dabei
Standardvertragsklauseln oder andere geeignete Garantien eingesetzt werden, kénnen
nahere Informationen dazu unter den angegebenen Kontaktdaten angefordert werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Wir setzen grundséatzlich keine Verfahren zur automatisierten Entscheidungsfindung gemarf
Art. 22 DSGVO ein. In Einzelfallen kdnnen zur Beurteilung von Geschaftsrisiken und zur
Absicherung von Forderungen Bonitatsauskiinfte von hierfir spezialisierten Auskunfteien
eingeholt werden. Die endgultige Entscheidung tber die Begriindung oder Durchfihrung
einer Geschaftsbeziehung erfolgt jedoch nicht ausschliefilich automatisiert.

Betroffenenrechte
Ihnen stehen die Rechte auf:
o Auskunft
e Berichtigung
e Loschung
e Einschrankung der Verarbeitung
o Datenlbertragbarkeit

e Widerspruch
Zu.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Regeltechnik Klenkhart e.U.

Inhaber: Florian Klenkhart

Naglern 60

2113 Ernstbrunn, Osterreich

E-Mail: klenkhart@regeltechnik-klenkhart.at
Telefon: +43 664 516 33 35

Seite 3 von 4



Datenschutzerklarung Regeltechnik Klenkhart e.U.
REGELTECHNIK
Klenkhart

Rechtsbehelfsbelehrung

Ihnen stehen die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datenlibertragbarkeit und Widerspruch zu. Daftir wenden Sie sich an uns. Wenn Sie
glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie
sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehérde
zustandig:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E: dsb@dsb.gv.at

W: http://www.dsb.gv.at/

Stand: August 2026
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